
КРАТКАЯ ИНСТРУКЦИЯ

ПО ПОДАЧЕ ЗАЯВЛЕНИЙ О ПОВТОРНОМ ДОПУСКЕ 

НА УЧАСТИЕ В ЕГЭ И (ИЛИ) ГВЭ 

на Официальном портале 

Мэра и Правительства Москвы



КТО ПОВТОРНО ДОПУСКАЕТСЯ К СДАЧЕ ЭКЗАМЕНОВ?

‖ участники ГИА*, получившие на ГИА неудовлетворительный результат по одному из

обязательных учебных предметов

‖ участники экзаменов**, не явившиеся на экзамен по уважительным причинам (болезнь или

иные обстоятельства), подтвержденным документально

‖ участники экзаменов, не завершившие выполнение экзаменационной работы по

уважительным причинам (болезнь или иные обстоятельства), подтвержденным

документально

‖ участники экзаменов, апелляции которых о нарушении Порядка апелляционной комиссией

были удовлетворены

‖ участники экзаменов, чьи результаты были аннулированы по решению председателя ГЭК в

случае выявления фактов нарушений Порядка, совершенных лицами, указанными в пунктах

66 и 67 Порядка, или иными (в том числе неустановленными) лицами

‖ участники экзаменов, чьи результаты были аннулированы по решению председателя ГЭК в

случае выявления фактов отсутствия, неисправного состояния, отключения средств

видеонаблюдения во время проведения экзаменов

Порядок проведения ГИА-11 (пункт 55)

По решению председателя ГЭК повторно допускаются к сдаче экзамена

(экзаменов) в текущем учебном году по соответствующему учебному

предмету (соответствующим учебным предметам) в резервные сроки

соответствующего периода проведения экзаменов:

*Участники с категорией:

 «Выпускник общеобразовательной организации текущего года (11-12 класса)»

 «Выпускник общеобразовательной организации, не завершивший среднее общее образование»

** Все категории участников



КТО И ГДЕ МОЖЕТ ПОДАТЬ ЗАЯВЛЕНИЕ О ПОВТОРНОМ ДОПУСКЕ НА 

УЧАСТИЕ В ЕГЭ И (ИЛИ) ГВЭ?

УЧАСТНИКИ

Старше 14 лет, зарегистрировавшиеся на участие в 

экзаменах:

1 В электронном виде на Портале mos.ru

‖ участнику не исполнилось 14 лет

‖ участники не имеют доступ к личному кабинету

на Портале по техническим или иным причинам

‖ участники и (или) их родители (законные

представители) отказались дать согласие на обработку

персональных данных

‖ подать заявление о повторном допуске к экзаменам

необходимо уполномоченному лицу

УЧАСТНИКИ  ИЛИ УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ЛИЦА

В СЛУЧАЕ ЕСЛИ:

На бумажном носителе в общественной 

приёмной РЦОИ по адресу: Семёновская пл., д. 42

Предоставление услуги на Портале mos.ru родителям (законным представителям) и

уполномоченным лицам НЕ ПРЕДУСМОТРЕНО

‖ выпускник общеобразовательной организации текущего года (11-12 класса)

‖ выпускник общеобразовательной организации, не завершивший среднее 

общее образование

‖ выпускник прошлых лет

‖ обучающийся образовательной организации среднего профессионального 

образования

‖ обучающийся,  получающий среднее общее образование в иностранной 

организации

‖ обучающийся 10 класса, завершивший освоение образовательных программ 

по отдельным учебным предметам



ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯ НА ПОРТАЛЕ MOS.RU

Войдите в личный кабинет и выберете услугу «Повторный допуск участников ГИА к сдаче экзаменов»1

СРОК ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЙ 

 не явившиеся на экзамены по уважительным причинам, 

подтвержденным документально – не позднее чем за 3 дня до даты 

проведения соответствующего экзамена

 получившие неудовлетворительный результат по одному 

обязательному учебному предмету (математике) (для выпускников 

текущего года/не прошедших ГИА) – в течение двух рабочих дней, 

следующих за официальным днем объявления результатов*

 в случае получения неудовлетворительного результата по математике (базовой или профильной) и уровень предмета МЕНЯЕТСЯ, то заявление ПОДАЕТСЯ

 в случае получения неудовлетворительного результата по математике (базовой или профильной) и уровень предмета НЕ МЕНЯЕТСЯ, то заявление НЕ ПОДАЕТСЯ

 в случае получения неудовлетворительного результата ПО РУССКОМУ ЯЗЫКУ заявление НЕ ПОДАЕТСЯ



ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯНА ПОРТАЛЕMOS.RU

2 Проверьте сведения о себе, которые автоматически заполнены информацией 

из личного кабинета (из разделов «Личные данные», «Мои документы»)/внесите вручную



ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯНА ПОРТАЛЕMOS.RU

3 Укажите сведения о наличии уважительной причины для повторного допуска

1

2

Внесите информацию о наличии причины для 

повторного допуска

Прикрепите документ, подтверждающий 

наличие уважительной причины

Формат: pdf, jpeg, zip

Возможность прикрепления нескольких 

документов

Примерный перечень документов

 документ из медицинской организации организации (справка, выписка и др.) с указанием периода нетрудоспособности, планируемых медицинских мероприятий и т.д

 официальное письмо из спортивной с указанием периода занятости спортсмена в сборах, соревнованиях и т.д.;

 акт о недопуске участника в ППЭ в день экзамена 

 документы (билеты, чеки оплаты проживания, приказ о командировке родителей, справка о месте пребывания и т.д.), подтверждающие отсутствие участника 

экзаменов в г. Москве в день экзамена

Нажмите кнопку «Продолжить»3



ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯНА ПОРТАЛЕMOS.RU

Выберете предмет и из 
списка

Нажмите кнопку 

«Добавить предметы», 

если Вы пропустили 
несколько экзаменов

*Изменение формы проведения ГИА при повторном допуске доступно только по обязательным учебным 

предметам («Русский язык» и «Математика») для участников с ограниченными возможностями здоровья, детей-

инвалидов и инвалидов при наличии справки об инвалидности и (или) рекомендаций ЦПМПК (кроме категорий 

участников «Выпускник прошлых лет», «Обучающийся образовательной организации среднего профессионального 

образования», «Обучающийся,  получающий среднее общее образование в иностранной организации»)

4 5 Выберете предмет(ы) для повторного допуска

Сведения вносятся 

автоматически из ранее 

поданного заявления

Сведения о категории участника/ 

образовательной организации

Выберете форму* ГИА 
из списка



В случае если изменение персональных данных подтверждается 

документом иностранного образца, то подать заявление вы можете 

на бумажном носителе в общественной приёмной по адресу: 

г. Москва, Семёновская площадь, дом 4

ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯНА ПОРТАЛЕMOS.RU

Внесите информацию об изменении персональных данных (при необходимости)6
Выберете «Нет» 
если персональные данные в заявлении (фамилия, имя, отчество, пол, дата 

рождения) соответствуют персональным данным, указанным в документе, 

подтверждающем наличие уважительной причины

Выберете «Да» 
если персональные данные в заявлении (фамилия, имя, отчество, пол, дата 

рождения) отличаются от персональных данных, указанных в документе, 

подтверждающем наличие уважительной причины



ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯНА ПОРТАЛЕMOS.RU

7 Проверьте данные перед отправкой

Отслеживать статус заявления Вы 

можете в своём личном кабинете на 

Портале mos.ru

8 Отправьте заявление



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕДЕЙСТВИЯ С ЗАЯВЛЕНИЕМ

Посмотреть статус по заявлению

Если заявление не отображается, то можно обратиться 

в техническую поддержку mos.ru: +7 (495) 539-55-55

Раздел «Личный кабинет»/ 

«Заявки и уведомления»

i

Отозвать заявление

ОТОЗВАТЬ ЗАЯВЛЕНИЕ МОЖНО

ДО ПРИНЯТИЯ СООТВЕСТВУЮЩЕГО РЕШЕНИЯ ГЭК

Перейти в раздел «Личный кабинет»/»Заявки и уведомления»

Выбрать услугу «Повторный допуск участников ГИА к сдаче 

экзаменов»

Нажать кнопку «Отозвать»

1

2

3



Предоставление недостающих документов

В случае если документы, прикрепленные к заявлению, не поддаются прочтению

(неудовлетворительное качество и т.п.), то в личный кабинет будет направлена

информация о необходимости предоставить недостающие документы

Перейдите по ссылке, откроется форма для

прикрепления документов

Прикрепите документы и направьте их на

рассмотрение нажатием на кнопку «Отправить»

Перечень документов для предоставления указывается 

в статусе

Прикрепить недостающие документы необходимо 

в течение 5 календарных дней, иначе заявление 

будет аннулировано

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕДЕЙСТВИЯ С ЗАЯВЛЕНИЕМ



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕДЕЙСТВИЯ С ЗАЯВЛЕНИЕМ

Результат получения услуги

Государственной экзаменационной комиссией 

принято положительное решение по заявлению

Государственной экзаменационной комиссией 

принято отрицательное решение по заявлению

С решением ГЭК ГИА-11 можно ознакомиться:

Обучающиеся – в образовательной организации по месту обучения
Выпускники прошлых лет, обучающиеся СПО, обучающиеся ИОО – на сайте РЦОИ в разделе «Общественная приемная ГЭК/Решения ГЭК ГИА-11»

Можно подать заявление повторно, прикрепив другие документы, 
подтверждающие наличие уважительной причины



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ

+7 (499) 653-95-58

publicgia@mcko.ru

общественная приёмная ГЭК

по адресу: г. Москва, Семёновская пл., д. 4

пн-пт с 09:00 до 17:30

сб, вс – выходные дни

рабочие субботы (с 10:00 до 16:00) по ссылке: 

http://rcoi.mcko.ru/public-reception-of-gek/general-information/

Самостоятельно ознакомиться с информацией о порядке проведения экзаменов в городе Москве 

участники и их родители (законные представители) могут на сайте РЦОИ http://rcoi.mcko.ru

Задать вопросы по подаче заявлений о повторном допуске к 

сдаче экзаменов можно одним из способов:

http://rcoi.mcko.ru/

